Zespol Szkolno — Przedszkolny nr 7 w Warszawie,
ul. pptk. W Szadkowskiego 3, 01-493 Warszawa
Szkota Podstawowa nr 321: tel: 22 836 39 78, e-mail: sekretariat.zsp7@eduwarszawa.pl
Przedszkole nr 389: tel: 22 837-82-51

PROCEDURY WNOSZENIA I ZALATWIANIA SKARG
W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 321

. Pracownicy szkoly i rodzice maja prawo wnie$¢ skarge do dyrektora szkoly na dziatanie
placéwki lub jej pracownikow.

. Pisemna skarga zlozona w sekretariacie szkoty zostaje wpisana do rejestru skarg.
. Na ustosunkowanie si¢ do skargi dyrektor ma 14 dni.

. W przypadku otrzymania przez ucznia kary, uczen i jego rodzice (prawni opiekunowie)
maja prawo odwotaé¢ si¢ w formie pisemnej do odpowiednich organdéw szkoty:
dyrektora, rady pedagogicznej lub rady rodzicow. Kolegialne organy szkoty
zobowigzane sg do rozpatrzenia odwotania na najblizszym posiedzeniu, dyrektor za$
w terminie 14 dni od daty wniesienia odwotlania.

. Rozpatrywanie odwolania rodzicow Ilub opiekundéw dotyczacego przyjmowania
uczniéw do szkoly regulowane s3 w procedurach ,,Regulaminu przyjecia do szkoty™.
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Zalacznik nr 2 do

Regulaminu organizacyjnego
Zespotu Szkolno-Przedszkolnego
nr 7 w Warszawie

PROTOKOL

przyjecia skargi/ wniosku* wniesionego ustnie

PESEL: ...
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Protokoét niniejszy zostat wnoszacemu odczytany.

Przyjmujacy zgloszenie skargi/ wniosku* Wnoszacy



